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Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica 

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR ( E) DEL CENTRO_JHON FERNANDO VILLADA SERNA 	  

DE LA REGIONAL VALLE_DEL CAUCA NOMBRE CENTRO DE COSTOS 912510 	CLEM 

CERTIFICA 

Que el contratista 	UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 	Identificado con NIT: 901395082-7 	  

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el dia/01/10/2020 y el dia/ 31/ 10/2020 en la(s) siguientes 

sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

DESCRIPCION DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA 

N° DE 
SERVICIOS 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los dias sin arma Servicio 
Canino 

1 Tulua - Km 2 Via Tulua - Buga, Valle del Cauca 

24 horas todos los dias sin arma 3 Tulua - Km 2 Via Tulua - Buga, Valle del Cauca 

24 horas todos los dias Monitoreo 1 Tulua - Km 2 Via Tulua - Buga, Valle del Cauca 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: A pesar que la empresa a cambiado los radios de comunici6n por radios Punto a Punto debido que 

en la zona rural los rados iniciales no dan cobertura, pero hace falta un radio para el vigilante de monitoreo y de la administraciOn. 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA: 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 11 

Centro Latinoamericano de Especies Menores - CLEM - Tulua - 
Km 2 Via Tulua - Buga, Valle del Cauca 

CAMARAS DOMOS 2 

DVRs 1 

MONITORES 2 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

ALARMAS 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

• 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, place y came de identificacien de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterlas adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacien. SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 

NO APLICA 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

PARCIAL 

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minute yto control digital de las novedades, carpets de 
consignas y conductas (protocolos) de reacci6n en caso de hurto, asalto, inundacien, asonadas, marchas, incendio, 
movimiento telOrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de protecci6n personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con to 
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020 

SI 

7. Cumplir y acatar to normatividad extema e interna del SENA, en especial la Resolucien 1440 de 2013 "Por la cual se 
dictan medidas generales pars el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccien General, Direcciones 
Regionales y Centros de Formacidn Profesional del SENA", aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen 
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omisi6n. NO APLICA 

9. Ade!enter las investigaciones pertinentes en caso de perdida o daft° de bienes, durante la ejecucion del contrato, 
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

NO APLICA 

10. Canceler cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 
de la ejecucion del contrato, so pens de ser reported° a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecucien del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y 
debe costar con los mismos equipos, uniformes y deities elementos requeridos para la prestacion del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maxim° de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestare el servicio de vigilancia con et numero completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestaciOn del servicio de vigilancia por horas completes. 

SI 

14. Rotar peric5dicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA. SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reacci6n inmediata pars atender 
cualquier contingencia. SI 

16. Suministrar durante la iniciaci6n del contrato y mantener durante la vigencia del mismo pars cads puesto, una 
carpeta que contenga: a) Consignas generates y especificas del puesto, b) Archivos de las ordenes de entrada y salida 
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en 
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se 
design pars tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares. 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo pars emergencies 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a 
la revision de luces, filtraciones de aguas o/y Haves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecuciOn del contrato. 

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas pare los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, cairn& o cord6n, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. 
Se requiere c6mo minim° cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicaci6n 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia 
(horario am. y la otra en horario p.m.) yen los municipios en donde hay sedes del SENA la visits de seguimiento debera 
ser como minim° una (1) vez por semana. 

SI 

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que °sten a su cargo, que se encuentren dentro 
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro 
medic) tecnologico en horario de trabajo, para hacer o recibir Ilamadas personales o escuchar mcisica o jugar (diversion), 
para lo cual deberan implementer pollticas internas en cads empresa o mecanismos para garantizar la comunicaci6n o 
el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

SI 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). SI 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guarder total confidencialidad y reserva respecto a la informaci6n que se obtenga producto de la prestacion del 

servicio 
SI 

2. Reporter de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnologicos con que se cuenta actualmente para la 

ejecuciOn del contrato y los nuevos que se requieran 
SI 

4. Realizar 	bajo 	su 	costo el 	mantenimiento 	preventivo 	y correctivo, 	propendiendo por 	el 	perfecto 	estado 	de 

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnologicos 
SI 

5. Realizar a [raves del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de 
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe ester bajo custodia del contratista por un (1) ano. 

SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestaci6n del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las 
alarmas que instale. 

SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes 
en municipios 8 dias) el Ilamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los tecnicos 

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

SI 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

SI 

OBSERVACIONES: 

Se expide en Tulua a los 03 dias del mes noviembre de 2020 

Karolina Valencia Alcale  

kvalenclaa@sena.edu.co  
Ext 23885 

Alexander Cuellar ktudele 
acuellara@sena.edu.co   

Ext 23859 

Firmado digitalmente por 

Jhon Fernando Villada Serna 

- Subdirector (E) de centro 

CLEM 

Fecha: 2020.11.03 14:21:02 

-05'00' 
Jhon Fernando Villada Serna 

Subdirector I E) de Centro CLEM 
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Codigo 
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica 

Format() Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica 

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DEL CENTRO NAUTICO PESQUERO DE BUENAVENTURA DIANA ALEJANDRINA MORENO FERRIN 

DE LA REGIONAL VALLE CODIGO CENTRO DE COSTOS 769126  

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020  Identificado con NIT: 901.395.082-7 

Prest6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/10/2020 y el 31/10/2020 en la(s) siguientes sede(s) con 
los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA 
N° DE 

SERVICIOS 
CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los dias sin arma 6 

1.Av. Sim6n Bolivar Km 11, Calle 2da N° 66-86, Centro Comercial 
Viva Buenaventura- Exito Piso1 y Satan°, Local 01- Piso ( 1 ). 
2.Hermanas Pequenas Apostoles de la Redencion (Hogar de la nina) 
Juan Pablo I. 
3.Instituto Educativa Gerardo Valencia Cano (ITI) 
4.Marina del Sol (M.A.R 10) Embarcaciones Menores Sena y Buque 
Escuela. 
5. Ambientes de Formacion Marina del Sol (MAR 10) 
6.Sede Principal CNP Buenaventura-SENA (Obra en Construccion) 
Av. Simon Bolivar K5. 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Se adiciono un servicio de vigilancia apartir del 25 de agosto de 2020, para la obra ubicada en la 
Av. Simon Bolivar K5 Obra en construccion del CNP Buenaventura-SENA, actualmente se cuenta con la prestacion del servicio en 
las seis sedes antes mencionadas. 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA: 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 0 

1.Av. Simon Bolivar Km 11, Calle 2da N° 66-86, Centro Comercial 
Viva Buenaventura- Exito Piso1 y Sotano, Local 01- Piso ( 1 ). 

CAMARAS DOMOS 0 

DVRs 0 

MONITOR ES 0 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES 0 

ALARMAS 0 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA GARRET 

1 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE CUENTA CON UN DETECTOR DE METAL GARRET EN LA SEDE PRINCIPAL DONDE 
FUNCIONA ACTUALMENTE EL CNP BUENAVENTURA, SEDE ALTERNA EXITO 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, place y came de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con 
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion. 

SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 

NO 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para use de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

SI 

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas 
y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marches, incendio, movimiento 
telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020 

SI 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 "Por la cual se 
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la DirecciOn General, Direcciones 
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA". aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, use indebido, use no autorizado o descuido se causen a 
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision. 

SI 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de perdida o dano de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro 
de los diez (10) digs calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento 
del Contratista 

SI 

10. Canceler cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de 
la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (maxim° 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe 
contar con los mismos equipos, uniformes y denies elementos requeridos para la prestacion del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maxima de dos (2) horas, 
disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toms de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestare el servicio de vigilancia con el numero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad 
contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completes. 

SI 

14. Rotar periodicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender 
cualquier contingencia. 

SI 

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta 
que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las ordenes de entrada y salida sobre los 
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las ordenes de ingreso de personas en horarios no 
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) 
Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares. 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la 
revision de luces, filtraciones de aguas o/y Ilaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato. 

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada cede. Se 
requiere corn° minimo cien (100) fichas o escarapelas por cede. 

NO 

20. Supervisor por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por die (horario 
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visits de seguimiento debera ser como 
minimo una (1) vez por semana. 

SI 

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que esten a su cargo, que se encuentren dentro de 
los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio 
tecnologico en horario de trabajo, para hacer o recibir Ilamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo 
cual deberen implementer politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto 
con sus familiares en caso de emergencia. 

NO 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NO 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserve respecto a la informaci6n que se obtenga producto de la prestacien del servicio SI 

2. Reporter de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnologicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran 

SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento 
y operatividad del CCTV y los medios tecnolagicos 

SI 

5. Realizar a traves del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacien simultanea y permanente de cada 
camera FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) ario. 

NO 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitored en lines a las 
alarmas que instale. 

NO 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (pars ciudades capitales 5 dias y para sedes en 
municipios 8 dias) el Ilamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los tecnicos operadores de 
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

NO 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 
NO 

OBSERVACIONES: Los funcionarios que prestan el servicio de vigilancia a la fecha ya cuentan con Carnet de identificacion. 

Se expide en Buenaventura, a los 03 dias del mes noviembre de 2020. 

Nombre de quien elaboro, Beatnz Payan Perea 

Correo Electronico: bpayanp@sena.edu.co  

No. Extension de quien elaboro: IP No. 23404 

a4g, 

Nombre de quien verifico: Judy Milena Gutierrez Ries( 

Correo Electronic°, jumgutierrez@sena.edu.co  

No. Extension de quien verifico, IP No. 23412 

Firmado dValmente por 
DIANA MORENO FERRIN 
Fe,  c211,A227ITS.1(;03 

DIANA ALEJANDRINA MORENO FERRIN 

SUBDIRECTORA (E) DE CENTRO 
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Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica 

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR JOHNNATAN ANDRES FIGUEROA HIDALGO 

DE LA REGIONAL  VALLE DEL CAUCA  NOMBRE CENTRO DE COSTOS  CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL 

CERTIFICA 

Que el contratista 	UNION TERMPORAL SERVIAMERICAS-2020 	Identificado con NIT: 	901.395.082-7 

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/10/2020 y el 31/10/2020 en la(s) siguientes sede(s) 
con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

DESCRIPCION DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA 

N° DE 
SERVICIOS 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 Horas Todos los Dias Sin Arma 1 Palmira, Carrera 30 No. 40-25 

24 Horas Monitoreo 1 Palmira, Carrera 30 No. 40-25 

16 Horas Diurnas Lunes a Sabado No 
i  ncluye Festivos 

1 Palmira, Carrera 30 No. 40-25 

12 Horas Diurnas Lunes a Sabado No 
incluye Festivos 

1 Palmira, Carrera 30 No. 40-25 

24 Horas Todos los Dias Sin Arma 1 Palmira, Carrera 33 No.18A-15 Nueva sede (Lote) 

16 Horas Diurnas Lunes a Sabado No 
incluye Festivos 

1 Palmira, Carrera 33 No.18A-15 Nueva sede (Lote) 

24 Horas Todos los Dias Sin Arma 1 Palmira, Carrera 33 No.18A-15 Nueva sede (Lote) 

12 Horas Diurnas Lunes a Sabado No 
i  ncluye Festivos 

1 Palmira,Colegio Alfonso Lopez 

24 Horas Todos los Dias Sin Arma 1 Pradera, Salon Multiple 

12 Horas Diurnas Lunes a Sabado No 
incluye Festivos 

1 Pradera Calle 6 No. 3-71 , San Antonio de los Caballeros 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio que se prestaba en los Agustinianos fue trasladado al lote (nueva sede) 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA: 
CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS 

32 

8 

3 DVRs 

MONITORES 
	

3 
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Reaionales) 

	 1 
Palmira, Carrera 30 No. 40-25 

ALARMAS 5 

    

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA  

 

1 

 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

   

CAMARAS DOMOS 

   

DVRs 

   

MONITORES 
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

	 Sede 2 

las Redionales) 

ALARMAS 

   

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA  

   

    

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Fatta instalar una alarma que ya se recibio para el Almacen del Centro. Detector de metal para las 
dos porterias solo fue entregado uno y se requiere exigir su use a los guardas. Se encuentra una pantalla fuera de servicio, se requiere 
de un cable HMDI largo. Se requiere de un candado para la porteria dos de la sede principal. 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y came de identificaci6n de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. NO 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizaciOn. 

SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 

NA 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para use de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

SI 

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, 
movimiento telOrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020 

SI 

7. Cumplir y acatar Ia normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 "Par la cual se 
dictan medidas generates para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones 
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA". aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, use indebido, use no autorizado o descuido se causen 
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision, 

SI 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de perdida o dario de bienes, durante Ia ejecucion del contrato, 
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a Ia fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

SI 

10. Canceler cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a Ia Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (maxima 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe 
contar con los mismos equipos, uniformes y demos elementos requeridos para la prestacion del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos pars el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maxima de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de Ia tome de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el numero completo de guardas, esto en el entendido que Ia 
Entidad contrata y page por la prestaciOn del servicio de vigilancia por horas completas. 

SI 

14. Rotar periOdicamente los turnos de vigilancia a criteria del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA. SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender 
cualquier contingencia. SI 

16. Suministrar durante la iniciaci6n del contrato y mantener durante Ia vigencia del mismo para cada puesto, una 
carpeta que contenga. a) Consignas generates y especificas del puesto, b) Archivos de las ordenes de entrada y salida 
sabre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las ordenes de ingreso de personas en 
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe 
para tal fin, e) Libra de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares. 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencies 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales yen horas no laborales), control a la 

SI 

18.Entregar un informe mensual de Codas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. NO 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada cede. 
Se requiere coma minima cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

NO 

20. Supervisor por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estes visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia 
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera 
ser coma minima una (1) vez por semana. 

SI 

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que esten a su cargo, que se encuentren dentro 
de los parqueaderos de as sedes de Ia Entidad. 

SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaren el celular o cualquier otro 
media tecnologico en horario de trabajo, para hacer o recibir Ilamadas personales o escuchar mOsica o jugar (diversion), 
para lo cual deberan implementer paliticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el 
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

SI 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A 



Firma Sub 

ALDE 

(E) de Centro 

DEZ MORILLO 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del 
servicio 

SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnologicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran 

SI 

4. Realizar 	bajo 	su 	costo 	el 	mantenimiento 	preventivo 	y 	correctivo, 	propendiendo 	por 	el 	perfecto 	estado 	de 

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnologicos 
SI 

5. Realizar a traves del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de 
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) ario. 

SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestaciOn del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las 
alarmas que instate. 

SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes 
en municipios 8 dias) el Ilamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los tecnicos 
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

SI 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 
N/A 

OBSERVACIONES: LOS GUARDAS NO HAN RECIBIDO EL CARNE DE LA EMPRESA 

Se expide en 	Palmira 	, a los 03 dias del mes de noviembre de 2020. 

Nombre de quien elaboro: Daniela Portillo Diaz 

Correo Electronic° dportillad@sena.edu.co  

No. Extension de quien elabore 23703 

Nombre de quien verifice Maria del Rosario Herrera Isaac 

Correo: mherrerai@sena.edu.co  

No. Extension de quien verifico 23711 
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Formato Certificacian de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica 

LA SUSCRITA DIRECTORA DE LA REGIONALVALLE DEL CAUCA AURA ELVIRA NARVAEZ AGUDELO 

DE LA REGIONAL VALLE DEL CAUCA NOMBRE, CENTRO DE COSTOS 101076 

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901,395,082-7 

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre eI 01/10/2020 y 31/10/2020 en la(s) siguientes sede(s) con 
los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

DESCRIPCION DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA 

N° DE 
SERVICIOS 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los dias sin arma 5 CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA 

24 horas DE LUNES A SABADO sin arms 2 CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA 

24 horas todos los dias Monitoreo 1 CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA 

24 horas todos los dias sin arma 1 Sede Lote centenatio : Av 4N #10-65 

24 horas todos los dias sin arma 1 Sede Agencia Publics de Empleo : calle 23 No. 2N-38 

24 horas todos los dias sin arma 1 Sede Yumbo: Calle 16 2n-20 

12 horas nocturno todos los dias sin arms 1 Sede Yumbo: Calle 16 2n-20 

Novedad presentada: Se traslada servicio de seguridad 24 horas Todos los dias sin arma de la sede BretaSa hacia Complejo salomia 

desde el dia 30 de octubre de 2020 a partir de las 18:00. 

I 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA: 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 61 

CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA 

CAMARAS DOMOS 5 

DVRs 4 

MONITORES 4 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

No hay 

ALARMAS 4 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

3 

OBSERVACIONES AL SERVICIO:aun el camara Domo ubicada a la entrada de porteria de la Calle 52 Bis, se encuentra fuera de servicio 

a la fecha. 

.ee 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, place y came de identification de acuerdo a lo exigido par la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chart°, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterias adicionales o con cargador que garantice su elective y permanent° utilization. 

SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte 
tenencia expedido por el Ministerio de Defense. 

y 	
N/A 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los 

apoyos a los supervisores regionales del SENA. 
SI 

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta yia control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reaction en caso de hurto, asalto, inundation, asonadas, marches, incendio, 
movimienlo telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de protecciOn personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 

dispuesto en la Resolution N° 666 de 2020 
SI 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la ResoluciOn 1440 de 2013 "Por la cual se 
dicier medidas generates para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direction General, Direcciones 
Regionales y Conlros de Formacidn Profesional del SENA', aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen 
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por action u omisiOn. 

SI 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de perdida o daho de bienes, durante la ejecucion del contrato, 
dentro de los diez (10) dies calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

SI 

10. Canceler cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sutra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe 
contar con los mismos equipos, uniformes y domes elementos requeridos pare la prestacion del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos pare el caso de descansos, excuses de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecucion del servicio, una vez se lenge conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maxima de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario pare hacer los relevos 

SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la tome de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momenta se prestara el served() de vigilancia con el nUrnero completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completes. 

SI 

14. Rotar periodicamente los turnos de vigilancia a criteria del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevention y reaction inmediata para atender 
cualquier contingencia. 

SI 

16. Suministrar durante la initiation del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta 
que contenga: a) Consigns generates y especificas del puesto, b) Archivos de las ordenes de entrada y salida sobre los 
elementos pertenecientes a los sitios donde se presto el servicio, c) Las ordenes de ingreso de personas en horarios no 
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe pare tat fin, 
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares. 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a le Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencies 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presenters° en horas laborales y en horas no laborales), control a la 
revision de luces, filtraciones de aguas o/y Ilaves abiertas, estas recomendaciones a acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato. 

SI 

18.Entregar un informe mensual de Codas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

SI 

19. Suministrar juego de fiches o escarapelas pare los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se 
requiere coma minima cien (100) fiches o escarapelas por sede. 

SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicaciOn 
dispuestos y lo requerido para tel fin. Estes visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por die (horario 
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la vista de seguint ento debera ser como 
minima una (1) yes por semana. 

SI 

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que esten a su cargo, quo se encuentren dentro de 
los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro 
media tecnologico en horario de trabajo, pare hacer o recibir Ilamadas personales o escuchar miisica o jugar (diversion), 
para lo cual deberan implementer politicas internas en cada empresa o mecanismos pare garantizar la comunicacion o el 
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

SI 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidenciatidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestaci6n del 

servicio 
SI 

2. Reportar do manera inmediata cualquier novedad o anornalia al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnologicos con que se cuenta actualmente para la 

ejecuci6n del contrato y los nuevos quo se requieran 
SI 

4. Realizar bajo su costa el mantenimien to preventivo y correctvo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento 

y operatividad del CCTV y los medics tecnolOgicos 
NO 

5. Realizar a traves del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabaci6n simultanea y permanente de cada 

camera FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe ester bajo custodia del contralista por un (1) aria. 
SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las 

alarmas clue instale. 
SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazas establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dies y para sodes 

en municipios 8 dias) el llamado de solicited de asistencia que realice la 	supervision de contrato o 	los 	tocnicos 

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presentee los equipos instalados. 

SI 

8. Otras (Si existen actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

N/A 

OBSERVACIONES: Ya se encuentran las escarapelas en la sede de salomia. 

Se expide en Cali, a los 03 dias del mes Noviembre de 2020. 

14 Elabor6 y verifico : Carlos A. Molina Diaz 

Correo Electronic(); camolina@sena.edu.co  

No. Extension de quien elaboro 22707 
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Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica 

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA - ASTIN - PAULO CESAR 
RAMIERZ QUINTERO 

DE LA REGIONAL VALLE CENTRO DE COSTOS 769230 

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7 

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/10/2020 y el 31/10/2020 en la(s) siguientes sede(s) 
con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

      

DESCRIPCION DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA 

  

N° DE 
SERVICIOS 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

    

24 horas todos los dias sin arma 

  

1 Carrera 5 No 11-68 plaza CaIced° Cali SEDE propia del SENA 

      

      

      

      

      

      

      

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Ninguna 

    

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA: 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD No Aplica 

Sede 1  

CAMARAS DOMOS No Aplica 

DVRs No Aplica 

MONITORES No Aplica 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

No Aplica 

ALARMAS No Aplica 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

No Aplica 

CAMARAS DE SEGURIDAD No Aplica 

Sede 2 

CAMARAS DOMOS No Aplica 

DVRs No Aplica 

MONITORES No Aplica 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

No Aplica 

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Direccion General) 

No Aplica 

ALARMAS No Aplica 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

No Aplica 
 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 
Reportar los dias en que no se presto el servicio con algun equipo, si ha sucedido en ese periodo. 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo. placa y came de identificaci6n de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2 Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizaciOn. 

SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma. chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defense. 

SI 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo dest no para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

SI 

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minute y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reacciOn en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, 
movimiento teliirico, entre otros, y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020 

SI 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 "Por la cual se 
dictan medidas generates para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la DirecciOn General, 
Direcciones Regionales y Centros de Formacian Profesional del SENA", aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen 
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision, 

SI 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de perdida o dano de bienes, durante la ejecucion del contrato, 
dentro de los diez (10) digs calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

SI 

10. Canceler cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (maxim° 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecucion del contrato El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y 
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excuses de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maxim° de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nUmero completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestaciOn del servicio de vigilancia por horas completes 

SI 

14. Rotar peri6dicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zone y al apoyo del supervisor regional 
del SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reacciOn inmediata para atender 
cualquier contingencia. 

SI 

16. Suministrar durante la iniciaci6n del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una 
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida 
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en 
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se 
designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares. 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencies 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a 
la revision de luces, filtraciones de aguas o/y Ilaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato. 

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA 

SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caiman o cordOn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. 
Se requiere como minimo cien (100) fiches o escarapelas por sede. 

SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicaciOn 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por die 
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) yen los municipios en donde hay sedes del SENA la visits de seguimiento debera 
ser como minimo una (1) vez por semana. 

SI 

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad. o los que eaten a su cargo, que se encuentren dentro 
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro 
medio tecnolOgico en horario de trabajo, para hacer o recibir Ilamadas personales o escuchar mOsica o jugar (diversion), 
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o 
el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

SI 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserve respecto a la informaci6n que se obtenga producto de la prestaci6n del 
servicio 

SI 

2. Reporter de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnologicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran 

SI 

4. Realizar 	bajo 	su 	costo 	el 	mantenimiento 	preventivo 	y correctivo, 	propendiendo 	por el 	perfecto 	estado de 
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolOgicos 

SI 

5. Realizar a traves del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabaci6n simultanea y permanente de 
cada camera FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio. 

SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestaci6n del servicio, el contratista efectuare monitoreo en linea a las 
alarmas que instale. 

NO APLICA 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (pars ciudades capitales 5 dias y para sedes 
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los tecnicos 
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

SI 

8, Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

OBSERVACIONES: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 

Se expide en Santiago de Cali, a los 03 dias del mes de noviembre de 2020. 

Elaboro: Angelica RodrigueztG" 

Correo: angodriguez@sena edu co 

No. Ext. 23077 

Verifica: Fanny Montenegro Maya 

Correo: fcmontenegro@sena.edu.co  

No. Ext.22746 

 

Firrnado digitalmente 
, 	por FANNY CLEMENCI 

MONTENEGRO MAYA 
Fecha:  
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PAULO CESAfQ RAMIRt a INTER° 

Nombre Director Regional a Subdirector de Centro 
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica 

Formato Certificaci6n de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica 

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA ANGELA PATRICIA IBARRA QUIROGA DEL CENTRO DE ELECTRICIDAD Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 

DE LA REGIONAL VALLE DEL CAUCA CODIGO CENTRO DE COSTOS 769227 

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7 

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el dia 01-10-2020 y el 31-10-2020 en la(s) siguientes sede(s) con 

los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

DESCRIPCION DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA 

N° DE 

SERVICIOS 
CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los dias sin arma 1 SEDE BRETAfkl'A, Carrera 20 9E-39 barrio Bretaria 

I 24 horas todos los dias sin arma 1 SIDE ALAMEDA, Carrera 24 6A-24 Barrio Alameda 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar los 

hurtos, si suceden.. 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA: 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 15 

SEDE ALAMEDA, Carrera 24 6A-24 Barrio Alameda 

CAMARAS DOMOS 1 

DVRs 1 

MONITORES 1 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

ALARMAS 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

Sede 2 

CAMARAS DOMOS 

DVRs 

MONITORES 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Direccion General) 

ALARMAS 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 
OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar los 
dias en que no se presto el servicio con algun equipo, si ha sucedido en ese periodo. 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y came de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. NO 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 

con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion. 
SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 
N/A 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los 

apoyos a los supervisores regionales del SENA. 
NO 

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurt°, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio. 

movimiento telCirico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con 

lo dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020 
NO 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 "Por la cual se 

dictan medidas generates para el ingreso. permanencia y salida de las instalaciones en la Direcci6n General, 

Direcciones Regionales y Centros de FormaciOn Profesional del SENA", aquellas que la modifiquen o sustituyen. 
SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se 
causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision. 

NO 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de perdida o clan() de bienes, durante la ejecucion del contrato, 

dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 

conocimiento del Contratista 

NO 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 

de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 
SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (maxim° 2 horas) el personal que sutra imprevistos que le impidan cumplir con la 

correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y 
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excuses de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maxim° de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toms de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el :limier() completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas. 

SI 

14. Rotar periadicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional 

del SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA. 
SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevention y reacci6n inmediata pars atender 

cualquier contingencia. 
SI 

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cads puesto, una 
carpets que contenga: a) Consignas generates y especificas del puesto, b) Archivos de las Ordenes de entrada y salida 
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las Ordenes de ingreso de personas en 
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se 
designe para tal fin. e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 

personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo pars emergencias 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales yen horas no laborales), control a 
la revision de luces, filtraciones de aguas o/y Ilaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato. 

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cads una de las 

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 
SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cads una de las sedes, con los 

correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cads sede. 
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por cede. 

NO 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion 
dispuestos y lo requerido pars tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia 
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visits de seguimiento 
debera ser como minimo una (1) vez por semana. 

SI 

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que esten a su cargo, que se encuentren dentro 
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

N/A 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro 
medio tecnologico en horario de trabajo, 	para hacer o recibir Ilamadas personales o escuchar mUsica o jugar 
(diversion), para lo cual deberan implementar politicas internas en cads empress o mecanismos pars garantizar la 
comunicacion o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

SI  

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informaci6n que se obtenga producto de la prestaciOn del 
servicio 

SI 

2 Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolOgicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran 

SI 

4. Realizar 	bajo 	su 	costo 	el 	mantenimiento 	preventivo 	y correctivo, 	propendiendo 	por 	el 	perfecto 	estado 	de 
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolOgicos 

N/A 

5. Realizar a traves del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de 
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) ano. 

N/A 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las 
alarmas que instale 

SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes 
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que real ice la supervision de contrato o los tecnicos 
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

SI 

8 Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

N/A 

OBSERVACIONES: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 

Se expide en Santiago de Cali, a los 03 dias del mes Noviembre de 2020. 

Nombre de quien elaboro: 	Laura Camila Arbelaez Fernandez 
Correo Electrdnico: Icarbelaez@sena.edu.co  
No. Extension de quien elaboro: 23007 

Nombre de quien verific6: Martha Cecilia Lenis Gil 
Correo Electronico: mlenis@sena.edu.co  

No. Extension de quien verifico: 22857 

 

SUBDIRECTORA DE CENTRO 
ANGELA PATRICIA IBARRA QUIROGA 
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica 

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica 

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR EDGAR ORLANDO HERRERA PRIETO DEL CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS 

DE LA REGIONAL VALLE DEL CAUCA NOMBRE CENTRO DE COSTOS CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS 

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7 

PrestO el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01-10-2020 y el 31-10-2020 en la(s) siguientes 
sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

DESCRIPCION DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA 

N° DE 
SERVICIOS 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

Servicio de Guarda de Seguridad Sin Arma 1 X 24 Floras Santiago de Cali, Calle 14 No. 9a - 45 Barrio Granada 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 
Reportar los hurtos, si suceden.. 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA: 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 12 

Santiago de Cali, Calle 14 No. 9a - 45 Barrio Granada 

CAMARAS DOMOS 

DVRs 1 

MONITORES 1 

CONTROL DE VISITANTES V BIENES (Para 
las Regionales) 

ALARMAS 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

Sede 2 

CAMARAS DOMOS 

DVRs 

MONITORES 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Direcci6n General) 

ALARMAS 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 
OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio redbido). 
Reportar los dias en que no se presto el servicio con algun equipo, si ha sucedido en ese periodo. 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, place y came de identificaci6n de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. NO 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion. 

SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte 
y tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 

N/A 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

SI 

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reacci6n en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, 
movimiento telbrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con 
lo dispuesto en Ia Resolucion N° 666 de 2020 

NO 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 "Por la cual 
se dictan medidas generates para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direcci6n General, 
Direcciones Regionales y Centros de FormaciOn Profesional del SENA", aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se 
causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision. 

NO 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de perdida o dario de bienes, durante la ejecucion del contrato, 
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a Ia fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

NO 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe 
dentro de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a Ia Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (maxima 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con Ia 
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y 
debe contar con los mismos equipos, uniformes y dernas elementos requeridos para la prestacion del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en Ia 
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maxima de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toms de alimentos, el contratista debe garantizar que 
en todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el numero completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas. 

SI 

14. Rotar periadicamente los turnos de vigilancia a criteria del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional 
del SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de Ia Policia Nacional, las acciones de prevencion y reacci6n inmediata para 
atender cualquier contingencia. 

SI 

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante Ia vigencia del mismo para cada puesto, una 
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las ordenes de entrada y 
salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de 
personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor 
que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares. 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de Ia Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, 	control de retiro o ingreso de bienes, 	protocolo para 
emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no 
laborales), control a la revision de luces, fittraciones de aguas o/y Ilaves abiertas, estas recomendaciones o acciones 
de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato. 

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. 
Se requiere coma minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

NO 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por die 
(horario a.m. y la airs en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA Ia visita de seguimiento 
debera ser como minima una (1) vez por semana. 

SI 

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de Ia Entidad, o los que esten a su cargo, que se encuentren 
dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

N/A 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro 
medio tecnologico en horario de trabajo, 	para hacer o recibir Ilamadas personales o escuchar musics o jugar 
(diversion), para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar Ia 
comunicacian o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

SI 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guarder total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del 
servicio 

SI 

2 Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolOgicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran 

SI 

4. Realizar bajo su costo el 	mantenimiento preventivo y correctivo, 	propendiendo 	por el perfecto estado de 

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnologicos 
N/A 

5. Realizar a traves del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de 

cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) ano. 
N/A 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las 

alarmas que instale. 
SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para 
sedes en municipios 8 dias) el Ilamado de solicitud de asistencia que realise la supervision de contrato o los tecnicos 
operadores de turno del CCTV, en cuanto a ferias que presenten los equipos instalados. 

SI 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 
N/A 

OBSERVACIONES: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio red bido). 

Se expide en Santiago de Cali, a los 03 dias del mes Noviembre 2020. 

Nombre de quien elaboro: Luis Gabriel Useche Casas 

Correo Electronico: lusechec@sena.ecluoo 

No. Extensi6n de quien elaboro: 22578 

Nombre de quien verific6: !liana Ramos Garzon 

Correo Electrdnico: iramosg@sena.edu.co  

No. Extension de quien verifico: 22717 

Firmado Digitalmente por 
Edgar Orlando Herrera Prieto 
Subdirector de Centro 
Fecha: 2020/11/03 
Flora: 18:00 
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